Editorial

Puisque l'environnement économique traverse actuellement une période
de mutations sans précédent, ameéliorer les pratiques professionnelles, contribuer
a developper les savoirs et savoir-faire au sein de vos organisations, faire face
aux nouvelles exigences et enjeux réglementaires, préparer des évolutions de carriére
deviennent un impératif de résilience.

Depuis 2016, la formation est au coeur des services de SAM Conseils et nos offres
s'enrichissent au fil des années afin de répondre aux perpétuels besoins d'innovation
et d'évolution tant par rapport aux nouvelles approches du métier bancaire qu'aux
nouveaux outils numériques.

Nos experts formateurs

Mos formateurs consultants conjuguent expertise métier et
expertise pédagogique pour garantir la qualité de leurs
interventions et la satisfaction de nos clients.

- Une expérience professionnelle en entreprise

Forts d'une solide experience professionnelle,
ils interviennent en conseil et en formation dans leur
domaine d'expertise.

lls sont a méme de construire avec vous des solutions
ancrées dans la réalité du « terrain » pour étre mises
en ceuvre rapidement. Ils sont animés par cette méme
passion de transmettre et déploient dans leurs interven-
tions les valeurs pedagogiques gue nhous portons.

- Une pédagogie centrée sur laction et le plaisir

dapprendre

La conviction premiere de nos consultants et formateurs

est que les outils et l'expertise développés en formation

sont dautant plus utilisés sur le terrain  quand

les participants les traduisent eux-mémes concrétement :
les apports seront lies a la nature des difficultes auxquelles les participants sont
confrontés dans leur quotidien professionnel.
Le travail effectue avec les participants, aller-retour permanent et ludique entre exer-
cices et formalisation, résolution de problemes reels, renforcera les acquis.
Eveiller la curiosite (de soi, des autres, de notre enwvironnement, du contexte spécifique
dans lequel nous évoluons) et privilegier la fantaisie orientée resultat peut mener
au plaisir d apprendre...

www.samconseils.com Notre pédagogique
Mous privilégions les méthodes pédagogiques
permettant une appropriation pratigue, rapide

et ludique des compétences opérationnelles.

approche

- Des formats qui mettent l'accent sur les mises
en situation professionnelles et les jeux de roles.

- Des ateliers axés sur la maitrise des bonnes
pratiques.

Des méthodes qui associent les acquisitions

Notre offre multi format collaboratives et les apports croises.

La formation inter-entreprises
Les sessions « inter-entreprises » proposent des contenus constamment actualisés,
une pédagogie interactive facilitant l'apprentissage et la mise a disposition d'outils
opérationnels. Ils sont l'occasion privilegiée de rencontrer les professionnels d'autres
entreprises et d'échanger sur leurs expériences et pratiques. lls offrent ainsi 'opportunité
aux participants de developper leurs competences, en dehors du cadre quotidien, dans
un contexte dynamigue et stimulant.

La formation intra-entreprises

Vous souhaitez adapter le programme de l'un de nos thémes de formation a votre
contexte spécifique ?

Toutes les formations proposées peuvent étre organisées au bénéfice de l'ensemble
ou dune partie des agents et peuvent se dérouler dans vos locaux.
Les contenus peuvent étre adaptés a votre contexte, a votre environnement de travail
et a vos objectifs.

Cette formule permet la construction d'une compétence collective et partagée au sein
de lentreprise en renforcant la cohésion des équipes, ainsi qu'une optimisation
des dépenses si plusieurs personnes doivent étre formees sur la méme thematique.
La formation sur mesure

Vous avez un projet de formation sur une thématique ne figurant pas dans notre
catalogue ?

Pour répondre a tous besoins spécifiques, SAM Conseils met a votre disposition
son expertise pour concevoir des actions sur-mesure et ainsi repondre a une probléma-
tique particuliere. Le programme, les methodes et les outils pédagogiques sont congus
en fonction du groupe a former et des objectifs que vous fixez avec l'appui de nos équi-
pes. A lissue d'une analyse approfondie de votre demande, nous vous proposons un
projet tenant compte de votre contexte, des spécificités de vos agents et des objectifs
pédagogiques qui auront été déterminés avec vous. Le format de la formation-action
est privilégie.



BANQUE - FINANCES - ASSURANCE
__THEMEDELAFORMATION | OBJECTIFS ] CO0T [ DUREE [ DATER LIEL

Bestion maftrisée des opérations Comprendre et appréhender la réglementation régissant le commerce 100ul3
) ) o internationnal ; Moftriser le troitement des opérations (domiciliotion, ~ 830.000  4J Janv. 2022
de commerce internationnal credoc, remdoc, transferts, ...). Réduire le nombre d'impayés. Ouagodougou
Entreprises en difficulté et droit des foillites:  Maitriser les différentes formes de sociétés et les conséquences lors Baui2
|o prévention des difficultés des entreprises,  de difficultés. Savoir prendre les garanties i lo conclusion du contrat. ~ 950.000 5d Aoiit 2022
les procédures préventives et judiciaire Muftriser les procédures amiables et judicinires. Bobo-Dioulosso
, . . Situer le marché des financements structurés. Maftriser les différentes lau4
L'essentiel des financements . . - . .
i formes de financement de projet (BOT, PPP...). Evaluer les principaux ~ 850.000 4J Fév. 2022
Sl risques et leur impact sur le coilt et |e financement du projet. Koudougou
Lo maitrise des techniques et outils du crédit  Comprendre et gérer un Crédoc.
documentaoire et remise documentoire dons — Réaliser le montage du crédit documentuire. 850.000 44 PM
le cadre du commerce international Réduire le nombre d'impayés.

Les fondomentaux du Risk Manogement
bancaire : Intégrer les obligations
prudentielles de Bdle |1l pour minimiser
et piloter vos risques

Etablir la typologie des risques bancaires.
Maitriser les évolutions réglementuires de lo gestion des risgues. 900.000 4J PM
Utiliser lo méthodologie de cartographie des risques opérationnels.

Pratiquer I'onalyse financiere : apprécier Repérer les principoux postes du bilan et du compte de résultat utiles 850,000 4 Ju]iflgtu 210522
|o santé financiere d'une entreprise pour I'onalyse financiére, maitriser les outils d'analyse financigre. ) Koudougou
Audit des Systemes d'Information Auditer le syst2me d'information: Prévenir lo fraude informatique
o - " — 1000.000 5J PM
dans lo Bangue et gérer le risque opérationnel (bale 2/3) améliorer la sécurité des S
Gestion de la Cyber sécurité et Sécurité Réuliser plus efficacement des mission en matire de protection 900.000 44 M
de I'Information dans la banque et de préservation de I'intégrité des données de de ln banque. '
Les nouveaux défis de la fonction : grimatre d'i i i ité
s A|?|J.rtlzhende[ le périmetre d |n.t:.enllent|un de lo fonction conformité, 900.000 4l PM
de conformité définir ses réles et responsabilités.
Systime d " ¢ de malt Connaitre les techniques de mesure et de gestion du risque de crédit 100ul3
dys eme [IE S”rf’;_'t nce et e muitrise (ou niveau individuel et au niveau portefeuille). Analyser les risques d'un 850.000 4J Mui 2022
Tisque de credi portefeuille de prét de lo bangue. Ouagadougou
Maitriser et analyser les comptes Muitriser les r.necqmsr{]es cm.l‘mptuhles e’t flnurlmersldf. I entreprlse: 7_uu 10
de lentreprise Analyser sa situation financigre et son évolution prévisible. Connoitre~~ 900.000  4J Juin 2022
les outils de dingnostics financiers et les éléments de finance d’entreprise. Ouagadougou
Savoir onalyser les différentes composantes de lo mesure de lo performance 99 0u 26
Coilt et rentabilité des services bancaire. Maftriser les mécanismes de répartition des charges. 900,000 4l Aoilt 2072
et produits bancaires Comprendre les principes et les enjeux de I'allocation des ressources ) Bobo-Dioulusso
en milieu bancaire.
Acquérir un apercu général des obligations fiscales d'une banque, r_—
Gestion de lo fiscalité et de lo porofiscalité inté ibres évolutions législotives. f i ,
p intégrant les derniéres évolutions Iégislatives. Comprendre I'essentiel 950,000 5 Fév. 2022

dans les octivités Bancaoires des principoux impdts et toxes. Développer les réflexes indispensables Duogadougou
en fiscalité. Optimiser et sécuriser ln gestion de la TAF.

Maitrise de lo froude documentaire et Gagner en efficacité dans le traitement de la réception des pieces lerau 4
identitaire : Détecter les faux documents administratives. Alerter sa direction lors de soupcons de faux. 850.000 44 Mars 2022
et prévenir les risques Maitriser ln prévention contre lo fraude dés I'entrée en relotion d'offaire. Bobo-Dioulusso

Comprendre les enjeux de lo relation client. Cerner I'importance
d'un accueil clienttle de hout-niveau. Utiliser lo communication
Savoir accueillir un client en agence non-verbale en situation d'occueil. Sovoir désamorcer les situations 800.000 3 PM
de conflit en situation d'accueil. Accroftre Iefficacité commerciale
en vendant plus et mieux. Favoriser lo prescription et lo recommandaotion



Gestion des automate bancaires : Arrété
DAB/GAB, ojustable comptahbles

Gestion des carrigres professionnelles :
GPEC dons le secteur bancaire

Le Marketing bancaire @ I'gre du numérique

Gestion stratégique des moyens généraux

dans lo bangue : Conjuguer performance
économique et gualité de service

Protection des données personnelles
dans lo banque

Lo maitrise des opérations bancaires
daons I'UEMDA

Lo gestion du temps et des priorités

Lo gestion des conflits dans une organisation

Manogement stratégique
et pilotage de la performance

Gestion de lo mobilité professionnelle

Les enjeux de lo Fintech
sur |'nctivité bancaire

Fondomentaux de la gestion du risque
opérationnel

Risques et enjeux liés aux moyens
de poiement

Lutte contre la froude interne

Bdle II-111 : contenu et impacts
opérationnels sur le secteur financier

Le troitement des réclomations clients

Savoir gérer les automates bancaires
Assurer les maintenance de Ter niveau

800.000

DEfinir et mettre en ploce une politique de gestion des carriéres.
800.000

Connaftre les processus et outils pour optimiser lo gestion des talents
S'opproprier les outils et méthodes innovants du marketing bancaire.
Bitir et présenter une recommandation stroténique.

Intégrer les méthodes de gestion et développement d'offres innovantes
Biitir un plan marketing stratégique et opérationnel

Mettre en ceuvre le plan marketing opérationnel multicanal.

850.000

Réussir lo mutation des Moyens généraux dans la banque.
Développer lo relation avec le client interne.

Optimiser les compétences internes et les ressources externes.
Acquérir les outils de pilotage de lo relotion avec les prestataires.
Contribuer @ I'éluboration et au suivi du budget des Moyens généraux.

1000.000

Connaftre |e cadre |égal applicable en matiére de protection des données
personnelles dans le secteur bancaire, Maitriser les obligotions
incombant oux établissements bancaires en matiere d'exploitotion

des données personnelles, Concilier les dispositions |égales applicables
et les obligations des établissements bancaires.

g850.000

Maitriser les outils et les subtilités des opérations bancaires
internationales ; Connatre les outils, le mode et les risques inhérent
aux pratiques de SICA et de STAR; Maftriser le dispositif orgonisationnel
et juridique et le mode de fonctionnement de la CIP.

350.000

Maftriser les concepts et outils permettant de définir ses priorités ;
Améliorer son organisation personnelle;
Optimiser la gestion de son temps dans le cadre professionnel.

800.000

Savoir identifier I'origine des situations conflictuelles ; Maftriser
les outils d'analyse nécessaires pour décrypter les comportements
et pour résoudre les conflits en renforcant lo synergie ou sein de son équipe.

850.000

Muitriser I'analyse stratégique de son organisation ; Identifier
les leviers de la performance dans son organisation ;Maftriser
I'éloboration de tableaux de bord comme outil de manogement

300.000

Lo gestion des talents et lo mabilité interne

Organiser et mener des entretiens de mabilité ou d'orientation. 300.000

Comprendre les enjeux et I'impacts du numérique sur l'activité bancaire
Evaluer les straténies de développement numérique
Redéfinir et modernisa du modele économique de lo banque

300.000

Muitriser les différentes composantes de la gestion du risque
opérationnel, Elaborer une cartographie des risques, Respecter
les exigences réglementaires Bile [1/11l en motiere de risque opérationnel

900.000

Connaftre les risques liés aux moyens de poiement oinsi que les
obligotions des professionnels y afférents. Traduire de maniére concréte

i L . . 850.000
In mise en euvre de dispositions juridiques en des politiques de gestion
des risques via des outils, cortographies, risk assesment et procédures.
LComprendre et cerner les conséquences du risque de fraude interne

Savoir reconnaitre les principaux mécanismes de froude interne
Organiser la prévention et mettre en ceuvre les techniques de détection

850.000

Analyser les derniéres évolutions réglementaires. Connaitre les modulités

d'opplication de Bile 111 et des principoux ratios en milieu opérationnel 20.000

Comprendre les enjeux d'un dispositif de traitement des réclamations
efficace. Appréhender les exigences organisationnelles induites 850.000
par le dispositif. Maintenir @ jour les procédures opérationnelles et de contrdle
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Ethique et déontologie
dans les services financiers

Les fondomentaux de lo conformité
dans le secteur de I'nssurance

Contrdle des pratigues commerciales
EN 0ssurance

Mener une transformation digitale
de lo Fonction RH

Digital et relation client dans lo banque

Muitrise des procédures logistiques
et douaniéres au Burkina Foso

Fiscalité sur les prix de transfert

Maftriser les conventions bilatérales

et multilotérales de non double imposition

Connaitre les points clés en motiere de déontologie et d'éthique

par rapport @ lo réglementation et aux pratiques de place 000
Identifier les principaux risques (corruption, conflits d'intéréts, intégrité...)

Connaitre les points clés d'un dispositif de prévention

Donner un panorama de lo réglementation du secteur de I'ossurance

Présenter le réile et les missions de lo conformité

Mettre en teuvre les textes ou niveau opérationnel et disposer

des clés pratiques pour organiser et lo maftrise du risque de non-conformité

Muitriser ln distribution des produits d'nssurance en respectant les droits

300.000

de I'nssuré quel que soit le produit 850.000
Cerner les contours et 'étendue des pouvoirs de |'outarité de contrile

Déclencher une prise de conscience sur ln nécessaire transformation

de ln fonction RH d I'gre du digital, Partager une vision commune des

impacts et des opportunités qui en découlent, S'initier d denowveaux ~ 1000.000

outils et de nouvelles pratiques, Co-construire des projets de transformation
diitale RH a intégrer d votre feuille de route

Comprendre les spécificités du digital dons la relotion client.
Intégrer le digital dans une stratégie de relation client en bangue.
Mettre en euvre une relotion client pertinente sur choque canal digital.

820.000

Muftriser lo notion de régime douanier, de nomencloture douaniére,

le vocabuloire douanier. Piloter un processus d'amélioration continue
dans I'organisation de la chofne logistique. Maftriser les procédures

de colcul des toxes, des droits de douane en tenant compte.

Mettre en ploce desopérations logistiques a caractere international.
Avoir des notions des principaux documents d annexer oux déclorations
en douone.

850.000

Acquérir les connaissances et o pratique nécessaire au traitement fiscal
des opérations intragroupes ; Etre en mesure d'appliquer le troitement
fiscal approprié aux flux finonciers ; Savoir élaborer une documentation
de prix de transfert pertinente ; Construire une méthodologie d'élaboration
des prix de transfert qui prenne en compte les contraintes et les risques fiscaux

900.000

Lire et interpréter une convention fiscale internationale.

Appréhender ln noture des revenus, les modalités d'imposition

des revenus et les régles de partage de 'impdt entre le pays de lo source
et de ln résidence des revenus.

Les différentes méthodes d'élimination de lo double imposition

900.000
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MANAGEMENT - GESTION D’ENTREPRISE - LEADERSHIP
0BJECTIFS | COOT [ DUREE | DATERLIE

Apprendre @ maftriser les fondomentaux d'une équipe efficace
700.000 34 PM

Maonogement d'équipe : Actionner .
et engogee.

les leviers de lo performance collective
Muitriser les étapes clés pour créer et coordonner un événement

impactant. Intégrer les nouveaux enjeux et outils du digital. 700.000 9J PM
Mesurer les retombées de so communication événementielle.

Réussir vos octions de communication
événementielle

Réussir dons ses nouvelles fonctions Découvrir comment déterminer son nouveau rdle de manager M
de manager et comment offirmer son style de manogement 700.000 d

i sgociati i Renforcer le sovoir-faire d'un vendeur pour négocier
Technigues de négociation commerciale - feur pot 750.000 2 PM
(|;|2|;| / |;|2[:) plus efficacement sur des marchés difficiles

Savoir trouver rapidement des informations sur internet.
Connaftre les meilleures pratiques de veille et d'intelligence

Mettre en ploce une veille concurrentielle  économigue. 850.000 4J PM
Savoir mettre en place une veille en fonction de son organisation.
Choisir des outils de veille odaptés (gratuits et payants).
Renforcer les technigues et les pratiques des managers et cadres

Team building : Construire une équipe dirigeants ;Développer des comportements adaptés aux différentes 760,000 ] M

situations managériales et améliorer son efficacité et celle de ses
équipes ; Maftriser un processus de chanoement

soudée

Muitriser ['analyse stratégique de son organisation ;
Identifier les leviers de lo performance dons son orgonisation; 800.000 4l PM
Muitriser I'Elnboration de tableaux de bord comme outil de monogement

Maonaogement stratégique et pilotage
de lo performance

Consolider so connaissance des concepts et principes de manogement
par lo performance ;
Lo gestion oxée sur les résultats (GAR) : Renforcer les pratigues de préparation et pilotage d'une démarche 850.000 4J PM

le manogement par lo performance par la performance ;
Comprendre les différentes procédures de contrdle et d'oudit

de dispositif de performance

Préparer et organiser ses négociations achats

. L. Muitriser les étapes et techniques de négociation PM
Mieux négacier vos achats Optimiser ses comportements de négociateur 630.000 4l
Conclure une négociation et formaliser un occord
Mieux connaitre le fonctionnement de ln gestion du stress
Apprendre d gérer son stress et lo pression ou trovail
700000 3 PM

Lo gestion du stress et du temps Comprendre le lien entre temps et stress. Apprendre les techniques
de gestion du temps au travail. Gérer son stress pour gérer son temps
Améliorer son organisation personnelle;

Muitriser les boses de lo gestion de trésorerie pour mieux participer

sa mise en ceuvre ; Fiabiliser lo collecte et le troitement des données 750.000 9J PM
du trésorier ; Déterminer des indicateurs pour optimiser les décisions

de |'entreprise.

Gestion prévisionnelle de la trésorerie

Identifier les leviers de lo performance dans une orgonisation;

R Maitriser la conception et la mise en ploce de tableoux de bord comme 150u18
Tobleaux 1_1& purd :contrdle dl_a lo perfor- outil de management: 800.000 2 Nov
mance et indicateurs de gestion Savoir évaluer et suivre les performances d'un projet, d'un service 2022

ou d'une organisation au moyen d'indicateurs pertinents.



Muitriser les principoux risques en droit
pénal du travail

La gestion de crise

Développer ses compétences
de manager d'un réseau commercial

Les assistantes de direction au service
de I'organisation

Comprendre la Supply Chain Monogement

Réussir sa relation client en troitant
les réclamations avec succes

Muitrise des procédures logistiques
et douaniéres au Burkina Foso

Les procédures de recouvrement
et lo gestion optimale du contentieux

Cartographie des risques en matigre
de retenues d lo source

Fiscalité sur les prix de transfert

Intégrer les mécanismes de la responsabilité pénale
Identifier les principaux risques en droit du travail
Mettre en ploce des procédures internes

850.000 4J

Connaftre les principes d'organisation et de mise en place d'un
dispositif de manogement de crise ;

Savoir mettre en place un plan immédiat d'oction dons une situotion
de crise;

Muitriser les procédures et les outils de gestion de crise.

800.000 4J

Muitriser les méthodes et les outils de manogement d'une équipe
commerciale;
Mettre en valeur des octions et des résultats

750.000 al

Identifier son rdle et ses missions d'ossistant(e) de direction;
Muitriser les outils et méthode de travail ;

Gérer les priorités et organiser son temps de travail ;

Communiguer efficocement en foce-a-face;

Relayer I'information et se positionner comme un bindme efficace;
Construire son propre plan d'octions.

750.000 44

Comprendre les enjeux de lo gestion de la Supply Chain dans
I'organisation :

Identifier les circuits de gestion logistique dans I'entreprise;
Accompagner lo mise en ploce d'un systeme d'information intégrant lo
Supply Chain.

800.000 4J

Comprendre le mécanisme de lo sotisfaction client;
Identifier les pratiques et qualités qui fidélisent les clients;
Apporter les solutions sotisfoisantes foce oux réclomations

j00.000 3J

Muitriser lo notion de régime douanier, de nomencloture douaniere,

le vocobuloire douanier

Piloter un processus d'omélioration continue dans I'organisotion

de ln chaine lngistique

Muitriser les procédures de colcul des taxes, des droits de douane

en tenant compte

Mettre en ploce des opérations logistiques o caroctere internotional.
Avoir des notions des principoux documents @ annexer aux déclarations
en dounne

800.000 4J

Savoir analyser le risque-client dés lo phose de négociation

et de rédaction de controts;

Comprendre I'importance stratégique et finonciere de lo gestion
rigoureuse des garanties pour éviter et/ou limiter les impayés ;
Muitriser et suivre les procédures de recouvrement judiciaire ;
Muitriser les coiits de recouvrement griice au contrile efficoce
des actions des huissiers et des avocats dans les différentes voies
d'exécution

900.000 44

Muitriser 'nssiette des déclarations de retenues a lo source
Repérer les zones d risques et prévenir les risques fiscaux encourus
par I'entreprise

a00.000 3J

Acquérir les connaissances et lo protique nécessaire ou traitement fiscal
des opérations intragroupes;

Etre en mesure d'appliquer le troitement fiscal approprié oux flux financiers;
Sovoir élaborer une documentation de prix de transfert pertinente;
Construire une méthodologie d'élaboration des prix de transfert qui prenne
en compte les contraintes et les risques fiscaux

J00.000 44

PM

PM

PM

PM

PM

PM

PM

PM

PM

PM



Muftriser les conventions bilatérales
et multilotérales de non double imposition

Lo gestion des carrires : fidélisation
et gestion des talents

Foire face ou contrdle fiscal
de |'entreprise

Muitriser les facteurs déclenchants
un contrdle fiscal

Fiscalité et parafiscalité des ONG
au Burkina Foso

Lo politique de rémunération

Technique d'évaluation des performances

Les clés d'un recrutement efficoce

Lo gestion du diologue social

Lire etinterpréter une convention fiscale internationale.

Appréhender ln noture des revenus, les modalités d'imposition des revenus 900.000

et les régles de partage de impét entre |e pays de lo source
et de lo résidence des revenus.

Identifier les enjeux d'une gestion de carrigres réussie ;
Construire des outils de gestion de carrigre pour accompagner
le développement RH de son organisation ;

Réussir I'dentification et ln fidélisation des talents au service
de ln performance de son organisation.

Réagir efficacement a la réception de lo proposition de rectification
et en mesurer tous les effets;

Faire valoir les droits de I'entreprise ou cours de lo phose
précontentieuse et respecter les obligations liées;

Utiliser les voies de recours administratifs lors d'un contrdle fiscal

Mieux cerner le contour du contréle fiscal,

Identifier les éléments susceptibles de couser un redressement fiscal,
Découvrir les facteurs incubateurs et révélateurs de risque fiscoux,
Acquérir une méthodologie d'analyse et de troitement de ce risque,
Savoir négocier avec 'administration fiscale.

Appréhender le codre juridique et fiscal régissant les octivités des ONG
Détecter les risques fiscoux offérents aux activités des ONG

Muaitriser les procédures d'exonération des impats et taxes

Améliorer la sécurité fiscale du fonctionnement des ONG

Comprendre les enjeux de lo politigue de rémunération des organisations ;

Savoir mettre en place et piloter une politique de rémunération efficace
et cohérente

Muaftriser ln démarche et les outils d'évaluation des compétences
et des performances;
Etre copable de préparer et conduire un entretien d'évaluation

Comprendre le réle stratégique du recrutement dans le développement
de l'orgonisation;

Muitriser les techniques d'identification et de sélection des condidats
en nccord avec |es besoins de I'orgonisation ;

Assurer lo honne intégration des nouveaux collaborateurs.

Acquérir ln connaissance des regles de droit social et syndical ;
Muftriser les regles fondomentales de la communication

et de ln négociotion avec les partenaires socioux;

Maftriser les tapes de mise en place d'occords sociaux
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GESTION DES COLLECTIVITES ET DEVELOPPEMENT LOCAL
| OBJECTIES | COOT [ DUREE | DATER LIEU.

Muitriser les enjeux et le cadre juridique du processus
de décentralisution ; Etre capable d'orgoniser les services
administratifs et techniques de maniére fonctionnelle et répondant
- en enjeux locoux de développement ; 1000.000 oJ PM
d'une collectivité locale Muitriser les avantages et les contraintes des différents modes
de gestion des services publics (en régie, en Partenariot Public-Privé
ou délégation des services publics).

L'organisation et le fonctionnement

Muitriser les démarches et outils de gestion communale;

Technigues de négociation commerciole Etre capable de développer une organisation et un mode PM
(B2B /B2C) de fonctionnement des services répondant oux exigences d00.000 3

de performance et d'efficacité.

Appréhender les principes et modalités de gestion financiére

et comptable;
_ _ " - 120u15
Mettre en place une veille concurrentielle  Etre capable de renforcer et sécuriser |es ressources locales 850.000 4l SE|] t
des communes;
2022

Etre copable de concevoir et mettre en @ uvre un plon de mobilisation
des ressources communales.

Susciter et fovoriser lo mobilisotion des octeurs outour d'un projet &

travers des approches participatives odaoptées aux contextes locoux ; 76 au
Initiatives locales et microprojets !]evelupper les u’utlls de.cunceptlun Ft de gestion des petites 950.000 5J 20 SEIJI
infrastructures économigues ou sociales; 92022

Favoriser ln transparence dans I'élaboration et ln mise en euvre des
projets locaux

Comprendre les principes d'une stratégie globale de communicotion

de lo collectivité ;

Comprendre les enjeux et les moyens de lo communication descendante ;

Savoir élaborer les messages, définir les cibles, sélectionner les médios  gpp.o00 4l PM
appropriés pour chague action de communication ;

Muitriser les outils et méthodes de conception et mise en ceuvre d'un

plan de communication @ I'échelle de lo commune

Lo communication avec les citoyens



BATIMENTS ET TRAVAUX PUBLIC
_oauecTies ] COOT | DUREE | DATE R LIEW

Etre en mesure de suivre I'ovancement des travaux : lo qualité,

les quantités, de respecter les prescriptions technigues, d'établir
Le suivi des travaux et la gestion le décompte mensuel:

g00.000 4J PM

des chantiers Savoir contrdler les prix de revient;
Etre copable de suivre lo mobilisation du personnel ;
Maftriser ln gestion du matériel et des équipements.

Muitriser lo préparation du démarrage du chantier;
L0 ré . " o Savair établir le programme d'exécution et les documents de suivi
a ureuuru_tlun et I'organisation du chantier 900.000 5J PM
d'un chantier - ; - A . .
Etre en mesure de constituer les équipes, répartir le travail, organiser
I'approvisionnement du chantier.

Concevoir des dispositifs (gouvernance, outils modalités, instances
de diologue) favorisant 'acceptabilité des riverains dans les phases
chantiers de grands projets ;

Mettre en teuvre et suivre de tels dispositifs : orgonisation, rdles et
missions, moyens techniques / juridiques / financiers, etc. ;

La communication et la gestion Développer des approches participatives permettant d'impliquer les

Rvrer riverains dans lo gestion des nuisances et en assurer les conditions
des riverains _ _ P go0.000 ad PM
dans lo conduite de chantiers B IEUSSITE;

Ecouter, communiguer et négocier pour informer/ convaincre

les riverains et installer lo confiance ;

Gérer I'ngressivité des détrocteurs et les situations conflictuelles.
Créer et activer un réseau relationnel.

Surveiller les offres de lo concurrence. S'adapter et anticiper

lo concurrence.

Connaftre et mettre en application les différents éléments de lo gestion

administrative d'un contrat ; 850.000 4 PM
Pouvoir assurer |e bon suivi financier des contrats de travoux.

Lo gestion administrative et financiere
des contrats de travaux

L . .. Connaftre les méthodes de prévention des litiges dans les marchés
Lo prévention et lo gestion des litiges

o publics ; 850.000 4J PM
dans les marchés publics Muaitriser les méthodes de gestion des litiges, contentieux et arbitrage.

Identifier et imputer comptablement les spécificités du secteur du
Muitriser les spécificités comptables et btiment et travaux publics
fiscales dans le BTP Connaitre les spécificités fiscales du secteur BTP

Savoir troiter les en-cours de production, o méthode & I'avancement

800.000 4J PM



